
 

 

  

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินงาน 

ตามแผนป้องกันทุจริตและสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

วิทยาลยันวัตกรรมสื่อสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) 
  

 

 

 

 

 



 

 
 

 
การติดตาม การประเมินผล แผนป้องกันทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัย

นวัตกรรมสื่อสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567)  
เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะสนับสนุนให้การดำเนินงานของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม  บรรลุเป้าประสงค์
ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนฯ ท้ังนี้เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทราบถึงความสำเร็จหรือความล้มเหลวของการ
ดำเนินงาน และนำไปสู่การปรับเปล่ียนแนวทางการดำเนินงานเพื่อแก้ไขปัญหาและอุปสรรคให้เหมาะสมทันต่อ
สถานการณ์ สามารถบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยจัดทำระบบการติดตาม การประเมินผล และ
การรายงานผล  

วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ได้จัดทำแผนป้องกันทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร ่งใส ว ิทยาลัยนว ัตกรรมสื ่อสารส ังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256 7 ขึ้น  
โดยวิทยาลัยฯ ได้กำหนดรูปแบบให้เหมาะสมกับหน่วยงาน เพื่อให้โครงการ กิจกรรม สามารถดำเนินการไปได้
ด้วยดีและบรรลุวัตถุประสงค์ที ่วางไว้ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและสามารถปรับแผน  
ให้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง วิทยาลัยฯ จึงมีนโยบายให้หน่วยงานดำเนินการติดตามและประเมินผล 
การดำเนินงานตามตัวช้ีวัดตามแผนป้องกันทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัยนวัตกรรม
ส่ือสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรีรัฐ  ภักดีรณชิต 

            รองคณบดีฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

 

 

 
 
 

ค ำน ำ 



1 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

เพื่อรายงานผลการดำเนินงานและสรุปผลการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว้ในแผนป้องกันทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) ของวิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม และเพื่อทราบถึงปัญหาและอุปสรรค 
ในการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งผลสัมฤทธิ์ของผลงานท่ีได้ดำเนินการในช่วงเวลาดังกล่าว 
เพื่อท่ีจะได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการวิทยาลัยฯ 
ต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

 

 

 

วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม กำหนดให้มีการประเมินผลตามแผนป้องกันทุจริตและส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำนวน 2 รอบ
ใน 1 ปีงบประมาณ คือ  

คร้ังที่ 1 ระยะเวลารอบ 6 เดือน 

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีดำเนินการตั้งแต่ วันท่ี 1 ตุลาคม 2566 -31 มีนาคม 2567 
 

 คร้ังที่ 2 ระยะเวลารอบ 12 เดือน  

ประเมินผลการดำเนินงานท่ีดำเนินการตั้งแต่ วันท่ี 1 เมษายน 2567 – 30 กันยายน 2567 

 

 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ตำมแผนป้องกันทุจรติและสง่เสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส  

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567) 

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม มหำวิทยำลัยศรนีครนิทรวิโรฒ 

วัตถุประสงค์  

ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร  
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ตัวชีว้ัดตำมแผนป้องกันทุจรติและสง่เสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส  

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 

รอบ 6 เดือน (ตุลำคม 2566 - มีนำคม 2567) 

 

มีท้ังส้ิน   9   ตัวชี้วัด 

 

โดยผลการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 ตัวชี้วัดท่ี บรรลุเป้าหมาย  จำนวน   9   ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ 100 
 ตัวชี้วัดท่ี ไม่บรรลุเป้าหมาย  จำนวน   0   ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละ  0 
 

 

 
 

บรรลุเปำ้หมำย 

ไม่บรรลุเป้ำหมำย 
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ยุทธศำสตรท่ี์ 1 

ยกระดับด้ำนคณุธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรบรหิำรจดักำรวิทยำลัยฯ 
 

มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

1.1 การสร้างระบบ
และกลไกในการ
ดำเนินงานอย่างมี
คุณธรรมและความ
โปร่งใส 

1.1.1 ส่วนงานมีการจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส 

ม ี การจัดทำแผนป้องกันทุจริต
และส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส วิทยาลัยนวัตกรรม
ส่ือสารสังคม 
 
ระยะเวลา 
สิงหาคม - กันยายน 2566
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

- วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมได้
จ ัดทำ แผนป้องก ันท ุจร ิตและส่ง เสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ว ิทยาลัย
น ว ั ต ก ร ร ม ส ื ่ อ ส า ร ส ั ง คม  ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ขึ้น โดยสอดคล้อง
กับแผนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

ซึ่งได้มีการเผยแพร่ ทางเว็บไซต์ของ
วิทยาลัยฯ (http://cosci.swu.ac.th/) 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนแผนป้องกันทุจรติและส่งเสรมิคณุธรรมและควำมโปรง่ใส  

วิทยำลัยนวัตกรรมสื่อสำรสังคม ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567   

รอบ 6 เดือน (ตุลำคม  2566 - มีนำคม 2567) 
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

 ร้อยละ 
100 

การติดตามผลสำเร็จของ
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส วิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม 
 
ระยะเวลา 
มีนาคม และกันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมได้มี
การติดตาม ประเมินผลสำเร ็จจากการ
ดำเน ินการตามแผนป้องก ันทุจร ิตและ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส วิทยาลัย
น ว ั ต ก ร ร ม ส ื ่ อ ส า ร ส ั ง คม  ป ร ะ จ ำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบ 6 เดือน 
(ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) โดยพบว่า 
มีการดำเนินการที่สำเร็จ เรียบร้อย บรรลุ
เป้าหมายทั้งสิ้น 9 ตัวชี้วัด คิดเป็น ร้อยละ 
100 

1.1.2 ส่วนงานเปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการพัฒนาการ
ดำเนินงานของส่วนงาน 

ร้อยละ 
100 

การติดตาม รายงานการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการ
ดำเนินงานของวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม  
 
ระยะเวลา 
มีนาคม และกันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

 วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมได้
ดำเนินการจัดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ได้เข้ามามีส ่วนร่วมในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งจาก
ก า ร ต ิ ด ต า ม ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น
ปีงบประมาณ พ.ศ 2567 วิทยาลัยฯ ได้ให้ผู้
ม ี ส ่ ว น ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย ภ า ย น อ ก ไ ด ้ แ ก่  
ผู ้ทรงคุณวุฒิ สถานประกอบการ ผ่านการ
วิพากษ์หลักสูตร ซึ ่งถือเป็นการส่งเสริม
การบูรณาการกับศาสตร์อื ่นๆ เพื่อพัฒนา
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตที่สอดคล้อง
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

กับความต้องการใหม่ๆ ของสังคมในการ
ประกอบอาช ีพ  รวมท ั ้ งการพ ัฒนาส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้และปัจจัยสนับสนุน
อื่นๆ 

1.2 สนับสนุนและ
ผลักดันผู้ปฏิบัติงาน
วิทยาลัยฯ ดำเนินงาน
อย่างมีมาตรฐานและ
ตรวจสอบได้ 

1.2.1 ส่วนงานมีคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 

ม ี จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม บน
เว็บไซต์ ไม่น้อยกว่า 3 งาน 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - กันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายบริหาร 
- ฝ่ายวิชาการและวิจัย 
- ฝ่ายพัฒนาศักยภาพนิสิต 

- ว ิทยาล ัยนว ัตกรรมสื ่อสารสังคม  
มีการจัดทำคู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ท้ัง 3 งาน ดังนี้ 

1) งานบริหารและธุรการ 
2) งานคลังและพัสดุ 
3) งานบริการการศึกษา 
ซึ่งได้มีการเผยแพร่คู่มือดังกล่าวนี้ 

ทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/) 

1.2.2 ส่วนงานมีคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์หลัก 

ม ี จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการของวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม บน
เว็บไซต์ ไม่น้อยกว่า 3 งาน 
 

- ว ิทยาล ัยนว ัตกรรมสื ่อสารสังคม  
มีการจัดทำคู่มือการให้บริการของวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคมท้ัง 3 งาน ดังนี้ 

1) งานบริหารและธุรการ 
2) งานคลังและพัสดุ 
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 

3) งานบริการการศึกษา 
ซึ่งได้มีการเผยแพร่คู่มือดังกล่าวนี้ 

ทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/) 
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ยุทธศำสตรท่ี์ 2 
สรำ้งกำรรบัรู ้ปลกุจติส ำนึก และส่งเสรมิกำรมีสว่นรว่มด้ำนคณุธรรมและควำมโปรง่ใส  

เพื่อสรำ้งนวัตกรรมท่ีดีเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 

 
มาตรการ/แนว

ทางการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

2.1 รณรงค์และ
ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และความ
โปร่งใส ในด้านการ
ดำเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหาร 
บุคลากร และนิสิตของ
วิทยาลัยนวัตกรรม
ส่ือสารสังคม 

2.1.1 ส่วนงานมีรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift 
Policy และรายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา 

มี รณรงค์และเผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ และการขับเคล่ือน
จริยธรรม 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

- วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มี
การรณรงค์การขับเคลื ่อนจริยธรรมโดย
การประกาศเจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร
ผ่านทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/)  

อีกทั้งยังมีการดำเนินการเผยแพร่
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ว่าด้วยประมวลจริยธรรมของนายก
สภ าม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย  ก ร ร ม ก า ร สภ า
มหาวิทยาลัย ผู ้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้เรียน โดยจัดทำในรูปแบบอินโฟกราฟิก 
(Infographic) 2 แบบ คือ 

1) จริยธรรมของผู้บริหาร 
2) จริยธรรมของผู้ปฏิบัติงาน 

http://cosci.swu.ac.th/
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

และได้ดำเนินการแจ้งผู ้เกี ่ยวข้อง
ทราบในที ่ประชุมคณะกรรมการประจำ
วิทยาลัยฯ และที่ประชุมสำนักงานคณบดี 
ท้ังนี้ได้เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/) บริเวณบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณบดี ชั ้น 16 
และกลุ่มไลน์ผู้บริหาร 

 
รณรงค์และเผยแพร่ประกาศ 
No Gift Policy และการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

- วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม โดย
ฝ ่ายแผนและพ ัฒนาคุณภาพได ้ม ีการ
ดำเนินการประสานงานร่วมกับฝ่ายพัฒนา
สื่อและสื่อสารองค์กร ในการรณรงค์และ
เผยแพร่ประกาศ “No Gift Policy งดรับ
งดให้” สร้างวัฒนธรรมการรับรู้ถึงกิจกรรม
ดังกล่าว ให้กับผู ้ที ่เกี ่ยวข้องหรือผู ้ที ่มา
ติดต่อก ับว ิทยาลัยฯ ในร ูปแบบอินโฟ
กราฟิก (Infographic) ซึ ่งได้ดำเนินการ
เผยแพร ่ลงในเว ็บไซต ์ของว ิทยาล ัยฯ
(http://cosci.swu.ac.th/) และบร ิ เวณ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ สำนักงานคณบดี ช้ัน 
15 – 16 จอ LED หน ้าต ึกว ิทยาล ัยฯ 

http://cosci.swu.ac.th/
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

รวมถึงโต๊ะทำงานของบุคลากรวิทยาลัย
นวัตกรรมส่ือสารสังคม  

2.1.2 ส่วนงานดำเนินการจัด
โครงการ/กิจกรรมส่งเสริม
ประสิทธิภาพและช่องทาง
การส่ือสารข้อมูลไปยังระดับ
หน่วยงานภายใน 

ร้อยละ 100 สร้างการรับรู้ช่องทาง/
รูปแบบการส่ือสารท่ีส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใส ในด้านการ
ดำเนินชีวิตและการปฏิบัติงาน
ของผู้บริหาร/บุคลากร และ
นิสิตวิทยาลัยนวัตกรรม
ส่ือสารสังคม (website, 
banner) 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

- วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมได้มี
การวางแผนการดำเน ินการส ่ ง เ สริ ม
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส โดย
วางแผนการจัดโครงการเสริมสร้างการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (กลุ่มนิสิต
ปัจจุบัน) ที่มีต่อการปฏิบัติงานและการ
บริหารจัดการภายในของมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ประมาณช่วงเดือน เมษายน ซึ่งมี
กลุ่มเป้าหมายเป็น นิสิตปัจจุบัน 

2.1.3 ส่วนงานมีการเปิดเผย
ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ตามหัวข้อ

มี ช้ีแจงการเผยแพร่ข้อมูลท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนดบน
เว็บไซต์ของวิทยาลัย

- วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม ได้มี
การดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวเนื่อง
กับการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความ
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

และช่องทางท่ีมหาวิทยาลัย
กำหนดครบถ้วน 

นวัตกรรมส่ือสารสังคม และ
ติดตามการดำเนินงาน 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

โปร่งใส ผ่านทางเว็บไซต์ของวิทยาลัยฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/)  

ซ ึ ่ งประกอบด้วย (1) โครงสร ้าง
องค์กร (2) ข้อมูลผู้บริหาร (3) ข้อมูลการ
ติดต่อส่วนงาน (4) ข่าวประชาสัมพันธ์ (5) 
Q&A (6) แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน (7) แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเน ินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 2567 ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567  
(8) รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 (9) คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี (10) 
คู ่ม ือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

2.2 กำหนดมาตรการ
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

2.2.1 ส่วนงานมีระบบและ
กลไกการดำเนินการเรื่อง
ร้องเรียนของส่วนงาน 

มี จัดให้มรีะบบและกลไกการ
ดำเนินการเรื่องร้องเรียนของ
วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสาร
สังคม 
 
ระยะเวลา 

- วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม โดย
ฝ ่ายแผนและพ ัฒนาคุณภาพได ้ม ีการ
ดำเน ินการจ ัดทำระบบและกลไกการ
ดำเนินการเรื ่องร้องเรียนของวิทยาลัย
นวัตกรรมสื่อสารสังคม โดยมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดำเนินงานเรื ่องร้องเรียน 
วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม เพื่อทำ
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มาตรการ/แนว
ทางการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย โครงการ/กิจกรรม งบประมาณ ผลการดำเนินงาน 

มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

หน ้าท่ีบร ิหารจ ัดการ ตรวจสอบเร ื ่อง
ร้องเรียน ท่ีมีต่อวิทยาลัยฯ และเสริมสร้าง
ให้เกิดการวางระบบไกล่เกลี่ยประเด็นข้อ
ร ้อง เร ียนภายในว ิทยาล ัยฯ  รวมท้ัง
พิจารณาเรื ่องร ้องเร ียน และส่งต่อผู ้ ท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข
ปัญหา และช้ีแจงตอบกลับผู้ร้องเรียน เมื่อ
ดำเนินการแล้วเสร็จ 

2.2.2 ส่วนงานมีการเผยแพร่
ช่องทาง/แนวทาง/ขั้นตอน
และผลการดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน/มาตรการการ
แก้ไขปัญหาทุจริตให้
บุคลากร นิสิต และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

มี จัดให้มีการเผยแพร่ช่องทาง/
แนวทาง/ขั้นตอนและผลการ
ดำเนินงานเรื่องร้องเรียนให้
บุคลากร นิสิต และผู้ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 
 
ระยะเวลา 
มกราคม - ก ันยายน 2567
ผู้รับผิดชอบ 
- ฝ่ายแผนและพัฒนาคุณภาพ 
- ฝ่ายพัฒนาส่ือและส่ือสาร
องค์กร 

- วิทยาลัยนวัตกรรมส่ือสารสังคม ได้มี
การดำเนินการเผยแพร่ช่องทาง/แนวทาง/
ข ั ้นตอนและผลการดำเน ินงานเร ื ่อง
ร ้องเร ียนให ้บ ุคลากร น ิส ิต และผ ู ้ ท่ี
เก ี ่ยวข ้องทราบ โดยดำเน ินการผ ่ าน
ช ่ อ ง ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ว ิ ท ย า ล ั ย ฯ 
(http://cosci.swu.ac.th/)  
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